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République Frangaise

A Collectivité Territoriale de Martinique
Communauté d’Agglomération du Pays Nord Martinique
CAP Nord ,,‘?,‘;"hf.'\i:}ia‘};:'.,ﬁ ) EXTRAIT DU PROCES-VERBAL

DES DELIBERATIONS DU BUREAU COMMUNAUTAIRE

SEANCE DU JEUDI 09 NOVEMBRE 2023

Présidence : Bruno Nestor AZEROT

Date de convocation : 30 octobre 2023
Nombre de conseillers en exercice : 20
Nombre d'élus présents pour ce point : 13
Nombre de procuration : 03

Extrait n°BC-11-2023-260

Objet : Attribution d’une subvention a la Chambre de Commerce et d’Industrie
de la Martinique (CCIM)

ETAIENT PRESENTS :

'Bruno Nestor AZEROT, Christian PALIN, Christian RAPHA, Thierry MARECHAL, Félix|
ISMAIN, Jean-Baptiste ROTSEN, Charles CARISTAN, Annick COMIER, Jean-Louis|
'MARIE-LOUISE, Patricia PALMONT, Jean-Christophe BOULANGE, Olivier JEAN-DENIS, |
}Germain DUTON. |

AVAIENT DONNE PROCURATION :

Joseph PERASTE a Jean-Baptiste ROTSEN.
En cours de séance : Marie-Thérése CASIMIRIUS a Monsieur Jean-Louis MARIE-LOUISE,
Jonathan TABAR a Annick COMIER.

ETAIENT ABSENTS OU EXCUSES :
Sainte-Rose CAKIN, Maurice BONTE, Chantal MAIGNAN, Christian VERNEUIL.

Le Bureau Communautaire,
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Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Considérant qu'a partir de novembre 2023, la ville de Saint-Pierre recevra des

croisiéristes a la suite d'un plan mis en place avec le Comité Martiniquais du Tourisme
(CMT).

Considérant que la Chambre de Commerce et d’Industrie (CCI) de Martinique dans
sa mission de représentation et d’accompagnement, prévoit de former les
commergants et les restaurateurs volontaires de Saint-Pierre, du Carbet, du Précheur ;
en Anglais du Tourisme et a I'Accueil des croisiéristes ;

Considérant qu’il s’agit d'accueillir cette clientéle dans les meilleures conditions lors
des 31 escales de bateaux de croisiéres programmées a Saint-Pierre du 12 novembre
2023 au 3 avril 2024 ;

Considérant que 245 escales de bateaux de croisiére n'excédant pas plus de 1000
passagers sont prévues sur la Martinique pendant la saison 2023-2024. Celles
programmées a Saint-Pierre, concernent une clientele de niche CSP+ ;

Considérant que pour que les commercants acquiérent des compétences
linguistiques acceptables en Anglais, leur permettant ainsi d’accueillir efficacement,
vendre, informer, orienter cette clientéle spécifique, la CCl Martinique souhaite
laccompagnement de la Communauté d’Agglomération du Pays Nord Martinique
(CAP Nord Martinique) ;

Considérant que I'objectif est de mettre en place un programme court et intensif visant
a former et a consolider I'anglais et les techniques d’accueil d’'une clientéle étrangere
pour les commergants, restaurateurs et autres acteurs du tourisme de Saint-Pierre, du
Carbet et du Précheur qui répondront aux exigences du dispositif notamment en
termes de disponibilité ;

Considérant que cette action de formation a I'accueil des croisiéristes s’articule autour
de deux thématiques :
- Anglais conversationnel du tourisme pour une clientéle étrangére — 16 heures
pour 2 groupes de 15 personnes maximum, soit 30 personnes ;
- Accueil et qualité de service pour une clientéle étrangére — 7 heures pour 2
groupes de 15 personnes maximum, soit 30 personnes.

Considérant que cette action de formation s'inscrit dans un dispositif global
d’animation et d'accueil des escales navires et des croisiéristes a Saint-Pierre pour la
saison 2023-2024 (Programme d'animations, adaptation des jours d’ouverture des
commerces, programme Cruise Friendly, steward urbain, ...).

Considérant que les résultats attendus sont ceux d'une amélioration de I'expérience
client des croisiéristes qui feront le choix de se rendre dans les commerces et les
restaurants de proximité qui se seront engagés dans la démarche et qui seront
identifiés par un sticker « Welcome, English Spoken Here » ;

Considérant que le colt total de la formation « ACCUEIL DES CROISIERISTES A SAINT-
PIERRE » est de 9 392 € pour 30 commergants :
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RECETTES MONTANTS %
CCI MARTINIQUE 3 757,00 40%
CAP NORD MARTINIQUE 5 635,00 60%
9 392,00 100%
POURCENTAGE
DEPENSES EN EUROS MONTANT e nes MONTANT ORGANISMES
FINANCEURS

Formation anglais
conversationnel du tourisme
pour une clientéle étrangere - CAP NORD
16h pour 2 groupes de 15 5260,00 | MARTINIQUE 5 635,00 60%
personnes
Accueil et qualité de service pour
une clientéle étrangére - 7h pour 3 832,00 | CClI MARTINIQUE 3757,00 40%
2 groupes de 15 personnes
Stickers autocollants
« English Spoken Here » 300,00
Communication
Location de salle
TOTAL 9 392,00 9 392,00
C'alt?ndr_ier prévisionnel de Septembre a novembre 2023
réalisation

Considérant que I'opération avait déja été fléchée sur le budget 2023 (Code action
2023 CAPDF162) pour un montant de 5000 €.

Considérant que les membres de la Commission Développement Economique, réunis
le 12 septembre 2023, ont émis un avis favorable sur la participation de la
Communauté d’Agglomeération du Pays Nord Martinique, a hauteur de 60% soit 5635
€, au financement de la formation des commergants et des restaurateurs de Saint-
Pierre, du Carbet et du Précheur, a I'accueil des croisiéristes ;

Considérant que les Elus de la Commission mixte Subvention — Finances, réunis le
04 octobre 2023, ont émis un avis favorable sur la participation de la Communauté
d’'Agglomération du Pays Nord Martinique, a hauteur de 40 % soit un montant de
3 757€, au financement de la formation des commergants et des restaurateurs de
Saint-Pierre, du Carbet et du Précheur a I'accueil des croisiéristes ;

Aprés en avoir délibére,
A 'unanimité,
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DECIDE

Article 1 :
D’approuver la participation de la Communauté d’Agglomération du Pays Nord
Martinique, a hauteur de 40 % soit un montant de 3 757 €, au financement de la

formation des commergants et des restaurateurs de Saint-Pierre, du Carbet et du
Précheur ; a I'accueil des croisiéristes.

Article 2 :

D’autoriser le Président a accomplir tous les actes nécessaires a |'exécution de la
présente délibération.

Article 3 :

Monsieur le Préfet, Madame la Comptable publique du Service de Gestion Comptable
de CAP Nord Martinique, Monsieur le Directeur Général des Services, sont chargés,
chacun en ce qui le concerne, de 'exécution de la présente délibération.

Vote
Pour : 16
Contre : 00

Abstention : 00
Abstention déclarée : 00
Non votant : 00

Pour extrait certifié conforme

y S

(
Br{Jho Nestor ARE
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